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=ANTIK TARIFA

telecom pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na éislach Gc¢inna od 01.02.2022

Clanok I. — Uvodné ustanovenia

Obchodna spoloénost’ ANTIK Telecom s.r.o., 1C0: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,,ANTIK"), vydava v sulade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®) tuto Tarifu pre poskytovanie
Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zalozenej na éislach (dalej len ,Tarifa VIKS®), ktora upravuje podmienky poskytovania Verejne dostupnej
interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na ¢islach (dalej len ,VIKS®).

Clanok Il. — Vymedzenie pojmov

Siet’ (dalej len ,,Siet™) je siet, ktorl tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infrastruktire alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne
prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni
uréenych na prenos a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZzivaju na prenos signalov, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablovej televizie
bez ohladu na druh prenasanych informacii.

Sluzba (dalej len ,,Sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora zahffia sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu komunikaénu sluzbu
alebo sluzby pozostavajuce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov, napriklad prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M) a na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakénej kontroly obsahu prenasaného pomocou sieti a sluzieb.

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zalozena na ¢islach (dalej len ,,VIKS*) je interpersonalna komunikaéna sluzba, ktora vyuziva ¢islo alebo €isla
z narodného ¢islovacieho planu alebo medzinarodného ¢&islovacieho planu alebo ktord umozriuje komunikaciu s €islom alebo €islami z narodného ¢&islovacieho planu alebo
medzinarodného ¢&islovacieho planu.

Antik Linka (dalej len ,ALA") je Sluzba umoznujuca pripojenie do VIKS. Antik Linka sa ¢&leni podia volacich programov a doplnkovych sluzieb. Podmienky ich poskytovania
upravuije tato Tarifa VIKS.

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna siet’ Antik (dalej len ,VIKS Antik") sa pouZiva na poskytovanie verejne dostupnych telefénnych sluzieb. Umozriuje prenos
hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi verejne dostupnej interpersonalnej komunikac¢nej siete alebo iné formy komunikacie, ako su napriklad faximilny prenos alebo
prenos dat. VIKS Antik je ¢lenena na zakladné geograficky uré¢ené islovacie oblasti Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), ku ktorym su priradené narodné ciefové kédy (NDC).
V ramci danej geograficky uréenej Cislovacej oblasti je zakaznikovi pridelené jedno telefénne &islo, pripadne mnozina &isel.

Pobockova telefonna ustredna (dalej len ,PBX") je telekomunika¢né zariadenie uréené na prepojovanie pobockovych stanic s VIKS Antik a medzi sebou navzajom bud
automaticky, alebo prostrednictvom osoby uré¢enej na prepajanie volani. Podla typu PBX a podla pozZiadavky zakaznika sa PBX pripaja k VIKS Antik prostrednictvom Sluzby,
v zmysle V§eobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a poskytovanie verene dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zaloZenej na ¢islach (dalej len ,VZP*) .
Aplikacny server (dalej len ,AS“) je aplikacny server VIKS Antik, na ktory sa logicky pripaja koncové zariadenie zakaznika VIKS ALA. Zakaznik je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s ANTIKom, na zaklade zmluvy o zriadeni a poskytovani verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sluzby zaloZenej na
Cislach (dalej len ,Zmluva“). Zakaznik je koncovy uzivatel, ktory pouziva VIKS a dalej ju neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

Prihlasovacie meno (dalej len ,SIP meno*) a SIP heslo su autorizané Udaje zakaznika ALA, pre pristup na AS, zabezpecujuci volania pre elektronicki komunikaciu. Zakaznik
najde tieto autorizacné udaje v zakaznickej zéne http://moj.antik.sk, zodpoveda za ich utajenie pred zneuzitim VIKS ALA. Aktualizacia udajov méze prebehnut niekolkokrat
ro¢ne.

Geograficka islovacia oblast’ je celistvé Uzemie v ramci SR, ktoré je definované narodnym cielovym kédom.

Geografické €islo je Cislo z narodného &islovacieho planu, pricom €ast jeho Ciselnej Struktary ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie
koncového bodu Siete.

Negeografické €islo je Cislo z narodného cislovacieho planu, ktoré nie je geografickym Cislom; napriklad €isla u€astnikov mobilnej siete, sluZieb volania na ucet volaného
a sluzieb so zvysenou tarifou.

Tiesnové volanie je volanie na €isla Policie - 158, Zachrannej sluzby — 155, Hasi¢ského zboru — 150, Jednotné Eurdpske €islo tiesfového volania - 112 a Mestskej policie —
159.

Ciselny plan ANTIKu je &iselna mnozina &isel, pridelena Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,UREKPS®) spolognosti ANTIK,
uréena pre realizaciu VIKS ALA.

Narodné volania su miestne a medzimestské volania, pri ktorych je cielové Cislo volené v tvare narodného ¢isla.

Volania v sieti Antik su volania realizované v ramci siete VIKS Antik, je to priame volanie medzi zakaznikmi ALA (pociato¢né aj volané Cislo je z ¢iselného planu ANTIKu).
Narodny ciefovy kéd (NDC) je ¢Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych ¢islic, ktoré identifikuje samostatnu geograficky uréenu &islovaciu oblast’ (obvod, oblast) alebo
funkéne urcenu Cislovaciu oblast (siet, sluzbu).

Narodné ¢islo je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom. Sklada sa z narodného cielového kédu a ucastnickeho &isla.

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograficky ohraniéenej &islovacej oblasti. Ugastnicke &islo sa voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozli§ovacieho &isla
(0) a narodného cielového kédu (NDC).

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohrani¢enymi &islovacimi oblastami. Ugastnicke ¢&islo sa voli v narodnom formate, teda vratane narodného
rozliSovacieho &isla (0) a narodného cielového kédu (NDC).

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové €islo volené volajucim je v tvare medzinarodného c&isla zakaznika verejnej pevnej, mobilnej, alebo zahrani¢nej Sluzby.
Medzinarodné gislo je Gislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim €islom. Sklada sa z medzinarodného smerového &isla a narodného Cisla volaného zakaznika.
Medzinarodné rozliSovacie ¢islo je Cislo, ktoré voli zakaznik pred medzinarodnym &islom, pri volani zakaznika v inej krajine. Medzinarodné rozliSovacie ¢islo pouzivané v SR
je “00”. Medzinarodné smerové Cislo je €islo pozostavajuce z jednej az troch &islic, ktoré identifikuju krajinu, viac krajin v integrovanom €islovacom plane alebo Specificku
geograficku oblast.

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo, pridelené zakaznikom verejnej mobilnej siete, prepojenej s VIKS Antik.

Bezplatné ¢islo je Cislo z ¢iselnej mnoziny 0800 xxx XxX.

Zvyhodnené ¢€islo je Cislo z €iselnej mnoziny 0850 xxx XXX.

Informacné ¢€islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 11xx, 12xxXx,...

Skratené Cislo je Cislo z Giselnej mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx.

Korporatne ¢islo je ¢islo z ¢iselnej mnoziny 0960 xxx XxXx.

Narodné rozliSovacie ¢islo je Cislo, ktoré voli zakaznik pred narodnym ¢&islom, pri volani zakaznika v ramci narodnej siete, ale v inej islovacej oblasti. Pouziva sa aj v pripade
volani do inej siete alebo na iné sluzby, s pridelenym narodnym cielovym kédom. Narodné rozliSovacie &islo, pouzivané v SR je “0”.

Cielové cislo je Cislo volené pociatoénym zakaznikom, pre dosiahnutie cielového zakaznika alebo sluzby.

Zakaznicke cislo je Cislo, ktoré identifikuje zadkaznika pri volaniach. Geografické €islo ma format (NDC)30xxxxx alebo (02)30xxxxxx, negeografické Cislo ma format
0650XXXXXX.

Uplné Géastnicke &islo VIKS je ugastnicke &islo VIKS, vratane narodného rozli$ovacieho &isla.

Sériové Cislo je uréené Cislo z mnoziny telefonnych Cisiel viacerych telefonnych pripojok, zdruzenych do série, ktoré umozriuje pristup na vSetky telefénne pripojky zahrnuté v
sérii. Spésob automatického vyberu jednotlivych telefonnych pripojok v sérii je dohodnuty so zakaznikom.

Predvolbové éislo je ¢islo z mnoziny telefonnych Eisiel pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné zabezpedit priamy pristup z VIKS Antik na pobockové stanice
PBX.

Tarifikacia je definicia, ktora ur€uje akym spésobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktora je dana dizkou volania a spdsobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana suc¢tom vsetkych ocenenych volani, v rdamci zu¢tovacieho obdobia.

Mat’ kredit znamena situaciu, v ktorej v danom ¢asovom momente existuje kladny rozdiel medzi penaznou Ciastkou, ktoru zakaznik zaplatil ANTIKu ako zalohu na buduce
poplatky hovorného, &i iné poplatky a uhradenymi poplatkami hovorného, ¢i inymi poplatkami, povinnost uhradit, ktora platne vznikla.

Verny zakaznik je platiaci zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnd a u€innd zmluvu o pripojeni do siete internet a zaroveri nema neuhradené pohladavky zo zmluvy
TANGO digitalna televizia a zo zmluvy o Internete s ANTIKom, po lehote splatnosti. Pojem verny zakaznik nezahffia zékaznika pouzivajuceho sluzby ANTIKu z akciovych
ponuk. Tento pojem sa nevztahuje na subjekty v nebytovych priestoroch.

Riadne vratenie zariadenia je vratenie plne funkéného, mechanicky nepoSkodeného zariadenia, s pévodnym softvérom, v kompletnom baleni, s pévodnym obalom, tzn.
telefonne zariadenie, adaptér, spojovaci kabel, sluchadlo, kabel k slichadlu, manual, krabica balenia.

Limit hovorného pre fakturaciu je stanovena hodnota v €, pri jej prekroceni, méze ANTIK vystavit mimoriadnu fakturu kedykolvek poc¢as bezného zuétovacieho obdobia.
Koncovy bod VIKS je AS VIKS ALA a web server VIKS ALA.

Specifikacia VIKS ALA (dalej len ,Specifikacia“) je formular zhotoveny ANTIKom, ktorym Ziadatel alebo zakaznik definuje poZiadavku na zriadenie, alebo zmenu G&tu VIKS
ALA, stanovuje pozadované technické a servisné $pecifikacie VIKS ALA, ako aj spésob a miesto realizacie VIKS ALA. Specifikacia je stigastou Zmluvy, ak nie je dohodnuté
inak alebo uvedené v tychto podmienkach alebo Tarife VIKS inak.
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Koncovy bod siete VIKS Antik (dalej len "Koncovy bod siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie koncového zariadenia zakaznika VIKS ALA, prostrednictvom siete Internet.

Koncové zariadenie je telekomunika¢né zariadenie (okrem iného IP telefén, IP brana, pobockova ustredria) alebo jeho technicka ¢ast alebo software, umiestnené u zakaznika,
ktoré mu umozriuje pouzivanie VIKS ALA a je ur€ené na priame alebo nepriame pripojenie k sieti VIKS Antik.

Zriadenie VIKS ALA sa rozumie konfiguracia VIKS ALA, na zariadeniach VIKS Antik.

Prenosova rychlost’ vyhradena pre jedno volanie je datové pasmo, ktoré spotrebuje jedno volanie v oboch smeroch, medzi zakaznikmi volania.

Strata paketov (Packet Loss) je percentudlny pomer poétu stratenych paketov, k celkovému poctu paketov pri ich vymene medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.
Oneskorenie je doba odozvy, medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Kolisanie oneskorenia (Jitter) je maximalna odchylka od priemernej hodnoty oneskorenia, medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Audiotexova sluzba, resp. sluzba poskytovania obsahu patri medzi sluzby so zvy$enou tarifou, kde su volania na ¢isla audiotexovej sluzby spoplatfiované vys§imi cenami.
Minutova tarifikacia je sposob ocenenia hovoru, pri ktorom prvy a kazdy dals$i interval je 60 sekind. Cena volania sa Uctuje ako cena za kazdy zacaty interval volania.
Dopinkova sluzba je bezplatna alebo samostatne spoplatnena sluzba, uz k existujicemu volaciemu programu.

Pausalny volaci program je hlasovy volaci program s poc¢tom volnych minut volani, definovanych tarifou pre dany program. Neprevolané volné minuty zanikaju na konci
zU¢tovacieho obdobia. Volné minuty sa pravidelne obnovuju raz mesacéne, vzdy v prvy den zlUc¢tovacieho obdobia. Pre vSetky pausalne programy je uplatfiované zuctovacie
obdobie 1 kalendarny mesiac.

Presmerovanie hovorov je dopinkova sluzba VIKS ALA, v ramci ktorej je hovor prijaty na zakaznicke ¢islo ALA presmerovany na miestne, medzimestské, alebo mobilné &islo
v ramci SR.

Odkazova schranka je doplnkova sluzba VIKS ALA, v ramci ktorej je hovor zaznamenavany vo forme hlasového odkazu na elektronické médium telekomunikaénej
infrastruktury spolo¢nosti ANTIK.

Clanok lll. — VSeobecné ustanovenia

3.1 VIKS ALA je poskytovana podra technickych moznosti ANTIKu, popripade podla technickych moznosti tretich stran, podfa ustanoveni Tarify VIKS a podla ustanoveni VZP.
3.2 Technicka realizovatelnost VIKS ALA (sluzby RTI — real time intolerant) v garantovanej kvalite QoS je podmienena podporou sietovych prvkov, po celej trase pre
zabezpecenie parametrov prenosovej linky v tej €asti, kde je prenos realizovany protokolom IP. QoS je vo VIKS Antik zabezpe€ena podla SLA/TCA s najvy$Sou Urovriou sluzby.
TCA (Traffic conditioning agreement) pre vyuzivanie VIKS ALA: Sirokopasmové pripojenie do internetu s parametrami podfa ITU - T G.114, rychlost prenosu 100/1000 Kb/s pri
vyuziti kodeku G.726, G.729, (G.711), oneskorenie (IPTD) max. 150 ms, stratovost paketov (packet loss) menej nez 1,5%, kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri
nedodrzani tychto podmienok méze VIKS ALA vykazovat znizenu kvalitu hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikacii a pod). V pripade Ze prenosova linka nedosahuje
uvedené parametre, poskytuje sa VIKS bez garancie kvality a dostupnosti. Vo VIKS Antik je pre zabezpe€enie QoS s hore uvedenymi parametrami pouzitd metéda DiffServ
(DSCP). V pripade ze zakaznik Antik Internet chce sluzbu bez IP telefonu, bude mu sluzba spristupnena z IP adries, ktoré su uvedené v jeho subjekte pre Antik Internet.

3.3 Vzajomné prava a povinnosti medzi ANTIKom a zakaznikom upravuje Zmluva, jej prilohy, VZP a tato Tarifa VIKS.

3.4 Zriadenie VIKS ALA je definované driom podpisu Zmluvy.

3.5 Pri zmene programu sa ANTIK zavazuje novy program zriadit’ najneskér k prvému diu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola ziadost o0 zmenu
programu doru¢ena, a to za predpokladu, Ze tuto Ziadost zakaznik doruéi najneskér v 20. defi kalendarneho mesiaca. V opaénom pripade ANTIK zriadi novy program najneskér
v prvy den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu programu doru¢ena. Pévodny program ANTIK zrusi k
poslednému dfiu mesiaca, ktory predchadza prvému dfiu mesiaca, v ktorom bude novy program zriadeny.

3.6 Podmienky prenosu €isla od iného poskytovatela vymedzuju VZP VIKS ALA a ¢lanok XI. tejto Tarify VIKS. Poplatky za prenos ¢isla uréuje Priloha 1. Poplatky sa uhradzaju
v hotovosti a su splatné pri podani Ziadosti.

3.7 Servisné sluzby s vyjazdom technika budi poskytované v zavislosti od lokalizacie poruchy. V pripade nefunkénosti Internetu nebude poskytnuty servis VIKS ALA.
Konfiguracia telefonu bude spoplatnena podla Prilohy 4. Servisné sluzby IP telefonov poskytuju iba pobo¢ky ANTIKu.

3.8 Detailny pisomny vypis volani je mozné ziskat na zéklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat zakaznik, tato musi byt vlastnoruéne zékaznikom podpisana a musi
obsahovat identifikatné Udaje zakaznika a obdobie, za ktoré je vypis poZzadovany. Poplatok za vypis ur€uje Priloha 1. tejto Tarify VIKS.

3.9 V ramci programov je garancia kvality podla bodu 3.2 tohto &lanku Tarify VIKS, poskytovana iba s koncovymi zariadeniami, ktoré st doporu¢ené a schvalené ANTIKom.
Aktualny zoznam tychto zariadeni je dostupny na webovych strankach ANTIKu. Pri pouZziti inych zariadeni, negarantujeme kvalitu sluzby SLA/TCA. Pri zneuziti linky méze
ANTIK zakaznikovi Uétovat sankciu stanovenu v prilohe €. 1 Tarify VIKS.

3.10 V ramci programov je podporovany faxovy prenos. Ku kazdému programu bude pridelené jedno Standardné geografické telefonne Cislo. Pridelenie zlatého, alebo
strieborného ¢&isla vymedzeného podra ¢lanku X. tejto Tarify VIKS, bude spoplatnené podrla Prilohy ¢.1.

3.11 Prihlasovacie SIP meno ani SIP heslo si zakaznik nesmie menit. Rovnako zakaznik nesmie menit pridelent IP adresu, nastavenia VLAN a DHCP. Zmena SIP hesla na
Ziadost zakaznika bude spoplatnena podla Prilohy &.1.

3.12 WEB server je web rozhranie VIKS ALA, dostupné pre zakaznika VIKS ALA. Pomocou WEB servera si m6ze zakaznik napriklad nastavovat doplnkové sluzby, kontrolovat
spotrebu telefonovania, prehliadat aktualne nastavenia a pod. Aktualny rozsah parametrov a sluzieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo na WEB serveri
http://moj.antik.sk.

3.13 Docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby VIKS predstavuje do¢asné prerusenie alebo obmedzenie sluzby VIKS zakaznika ANTIKom, najma v dosledku
nezaplatenia Gétovanej ceny zakaznikom v lehote splatnosti. Po ukonceni zuétovacieho obdobia za mesiac, v ktorom nastalo do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzby VIKS, bude zakaznikovi vyuétovana alikvotna ¢ast jeho pausalu a volania podla Tarify VIKS a VZP lll. 4. Poplatky spojené s do¢asnym preru§enim alebo
obmedzenim poskytovania sluzby VIKS a s obnovenim poskytovania sluzby VIKS upravuje Priloha €. 1 tejto TarifyVIKS.

3.14 Reklaméacie sa riadia reklamaénym poriadkom spoloénosti Antik Telecom s.r.o.

Clanok IV. — Poplatky

4.1 Vsetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Tarife VIKS, su podkladom na vyhotovenie faktury.

4.2 ANTIK bude k cenam uctovat dar z pridanej hodnoty podla platnej a U¢innej pravnej Upravy o dani z pridanej hodnoty (DPH).

4.3 V cene VIKS ALA nie je zahrnuta cena verejne dostupnych elektronickych sluzieb, ktoré zakaznikovi poskytuje iny podnik a ktoré su podmienkou k tomu, aby bolo mozné
zo strany ANTIKu poskytovat VIKS ALA.

4.4 Jednorazové poplatky ur€uje bod 4.12 a prilohy, z nich m6Ze Antik Ziadat' pri podpise zaplatenie ceny telefénu, zriadovaci poplatok, inStalaény poplatok, poplatok za zmenu
programu v hotovosti, pripadne dalSie poplatky.

4.5 Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzieb sa zacinaju Uctovat dfiom zriadenia VIKS ALA alebo driom uskuto¢nenia zmeny prislusnej VIKS ALA a budu vyucétované
spravidla spatne za predchadzajuce zuctovacie obdobie, pausalne poplatky budu u¢tované vopred.

4.6 Pre Uctovanie ceny za volania su rozhodujuce zaznamy v informaénom systéme ANTIKu, o Uspe$ne realizovanych volaniach. Pre stanovenie celkovej vysky ceny je
rozhodujuci poet volani, dizka volani, sposob tarifikacie, cena volani pre dané cielové &isla a prisluny program.

4.7 Sposob tarifikacie je uréeny nasledovne: interval je 1 sekunda. Cena volania sa Uétuje za interval ako cena za kazdu sekundu. Pri programe Volam potom platim je spésob
tarifikacie uréeny podla tabulky 8.8. Pri audiotexovych volaniach je spdsob tarifikacie uréeny podla Prilohy €.3 — ceny ostatnych volani.

4.8 Ak zakaznik uzavrie Zmluvu a poZiada o zmenu programu z nizSieho programu na vys$si program, nebude mu uétovany poplatok za zmenu programu.

4.9 Ak zakaznik uzavrie Zmluvu a pozZiada o zmenu programu, a to z vy$Sieho programu na niz8i program, bude mu uctovany poplatok za zmenu programu a tiez rozdiel medzi
zvyhodnenou cenou telekomunikacného zariadenia nizSieho programu v ¢ase zmeny programu a medzi zvyhodnenou cenou telekomunikaéného zariadenia vy$sieho programu
v ¢ase uzavretia Zmluvy.

4.10 Program za zvyhodnenu cenu moze byt ANTIKom poskytnuty iba Vernému zakaznikovi, s pripojkou do Internetu na byte, ak ANTIK nerozhodne v konkrétnom pripade,
Ze bude poskytnuty aj inej osobe. V jednom pripojnom mieste poskytne ANTIK najviac jeden zvyhodneny program. Kazdy dal$i pausalny program v tom istom pripojnom mieste
je za pInu cenu. Zvyhodnenu cenu pausalneho poplatku moéze uzivatel VIKS ALA uplatnit kedykolvek pri splneni podmienky Verného zakaznika, v tom pripade sa Uctuje tato
cena pocnuc mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom splnil dani podmienku a svoj narok uplatnil pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
v ANTIK. Zakaznikovi s internetom od ANTIKu v nebytovych priestoroch sa poskytuje VIKS ALA za pInd cenu (vid. Tab. 4.10.1 ,,Iny zakaznik").

4.10.1 Mesacné poplatky za volacie programy v € platné od 1.4.2019

Zakaznik s internetom od ANTIKu SDPHvVE€
Volam 40 0,00
Voldm 100 3,20
Volam 300 10,00
Voldm potom platim 0,00
Iny zakaznik SDPHvVE€
Volam 40 3,00
Voldm 100 6,00
Volam 300 12,00
Volam potom platim 0,00

4.11 Faxovy prenos je spoplatneny podla tej istej tarify ako hlasova sluzba. Pre cenu odoslaného faxu su uréujuce tie isté parametre ako v bode 4.6.
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4.12 Uvodné poplatky v €

Zakaznik s internetom od ANTIKu SDPHvVE€
Zriadovaci 0,00*
Instalacny 10,00*
Iny zakaznik SDPHvVE€
Zriadovaci 0,00*
Instalacny 10,00*

* Zriadovaci a in$talacny poplatok sa vztahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK. Pre zriadenie linky v inych lokalitach sa zriadovaci a instalacny poplatok spoplatriuje
podla osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

4.13 Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory méze ANTIK poZadovat za spristupnenie VIKS ALA uz pri podpise Zmluvy. InStalacny poplatok zaplati zakaznik
pri prvej instalacii IP telefonu technikom, v mieste pripojenia. Samoinstaldcia, t. j. vyzdvihnutie pristroja po podpise Zmluvy na pobo¢ke ANTIKu a instalovanie zakaznikom, je
bezplatna.

4.14 Poplatok za zmenu programu je administrativny poplatok, ktory méZe ANTIK pozadovat v pripade, Ze zékaznik poZiadal o zmenu programu podla bodu 3.5. Ziadost o
zmenu modze zakaznik podat spisanim Ziadosti na zakaznickom mieste, listom, alebo faxom s vlastnoruénym podpisom zékaznika. Poradie programov je ur¢ené cenou pausalu,
4.15 Dizka zuétovacieho obdobia je 1 mesiac.

4.15.1 Zakaznikovi budu vyuétované vSetky poskytované sluzby spravidla jednou fakturou, v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb. Faktura bude obsahovat ¢ast pre
mesacny pausal a Cast pre hovorné, pripadné dalSie poplatky a je splatna najneskér 15. deni od jej vystavenia.

4.15.2 V priebehu zlG¢tovacieho obdobia moéze byt zakaznikovi vystavena mimoriadna faktura, ak hodnota jemu poskytnutych telefonnych sluzieb dosiahne sumu 25 € bez
DPH (limit hovorného pre fakturaciu), za obdobie od zriadenia VIKS ALA, do konca prislu§ného kalendarneho mesiaca, v ktorom dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp.
za obdobie, ktoré za&ina plynut od prvého dnia kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po obdobi, za ktoré uz bola ANTIKom vystavena faktiura, do konca prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom opatovne dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp. do konca zuétovacieho obdobia, datum splatnosti bude uvedeny na faktare. V pripade,
ak v priebehu zuctovacieho obdobia celkova hodnota poskytnutych telefénnych sluzieb zakaznikovi nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po uplynuti ziétovacieho obdobia
vystavena faktdra na sumu poskytnutych sluzieb. Ak ddjde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej na dobu neuréitu a podla Zmluvy zarover zakaznikovi nie je ANTIKom poskytovana
aj ina Sluzba, bude zakaznikovi vystavena faktura k datumu, kedy ma byt zmluvny vztah ukonéeny. V pripade neuhradenia mimoriadnej faktury v lehote jej splatnosti, je ANTIK
opravneny zablokovat vykonavanie hovorov zo siete VIKS Antik, s vynimkou prichadzajucich volani a volani na bezplatné €isla, a to po predchadzajicom nalezitom upozorneni
pisomnou formou (listinne, alebo e-mailom) a po marnom uplynuti dodato¢nej 7 driovej lehoty na zaplatenie, zakaznikovi moznost realizovat volania mimo siete ANTIK. Toto
opatrenie je povinny ANTIK zrusit iba v pripade, ak zakaznik uhradi mimoriadnu fakturu a vSetky svoje pripadné iné medzi¢asom splatné zavazky zo Zmluvy, pricom tak ANTIK
urobi v defl nasledujuci po dni uhrady v ¢ase od 12:00 hod. do 24:00 hod. ANTIK si vyhradzuje pravo pri prekro€eni limitu hovorného zakaznikom, alebo nedoplatkoch,
upozorniovat zakaznika v fubovolnom hovore na vzniknuté nedoplatky. Aktualna vyska limitu hovorného je pocitana za obdobia, za ktoré zakaznikovi eSte nebola vystavena
faktara, resp. uz vystavena faktura este nie je po splatnosti viac nez 14 dni. V praxi to znamena, Ze limit hovorného a spotreba mézu byt pocitané za 2 fakturaéné obdobia.

4.16 Aktivacia akcie v €

Doba platnosti akcie Jednorazovy poplatok s DPH v €
0 - 9 mesiacov 1,00
10 - 18 mesiacov 2,00
10 - 18 mesiacov 3,00
Jednorazovy aktivaény poplatok 1,00

Clanok V. — Poskytovanie koncovych zariadeni

5.1 Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej podpisanim prevzal od ANTIKu neposkodeny telefénny pristroj (Priloha ¢.2) $pecifikovany v Zmluve, o ktorom ANTIK
uvadza, Ze je uréeny a vhodny pre pouzivanie VIKS ALA (dalej len ,Koncové zariadenie”).

5.2 Vlastnikom Koncového zariadenia je ANTIK. Pri zapozi¢ani pristroja mdéze ANTIK Ziadat depozit za Koncové zariadenie. Depozit bude vrateny zakaznikovi pri odovzdani
neposkodeného Koncového zariadenia ANTIKu.

5.3 Zakaznik ma pravo zakupit Koncové zariadenie od ANTIKu za cenu podla cennika (plna cena), alebo si Koncové zariadenie prenajat za mesaénu odplatu, a to za cely
mesiac podla cennika Priloha €. 2, alebo alikvotnu ¢iastku podla po&tu dni v mesiaci, v ktorom mal zakaznik Koncové zariadenie prenajaté, ktora je splatna k 15. dfiu v mesiaci,
ak vo fakture nie je uvedené inak. Zakaznikovi so Zmluvou vo vypovednej lehote sa neposkytuje Koncové zariadenie. Ceny zvyhodnenych prenajmov sa vztahuju len pre jedno
zapozi¢ané Koncové zariadenie na Zmluve, pre kazdé dalSie zapozi¢ané Koncové zariadenie na tej istej Zmluve, je cena prenajmu ako pri volacom programe Volam 40.

5.4 Zakaznik je povinny pouzivat Koncové zariadenie v stlade s navodom na jeho obsluhu, ktory obdfZal zakaznik spolu so zariadenim, pripadne je umiestneny aj na webovej
stranke ANTIKu. Zakaznik nesmie Koncové zariadenie poSkodzovat Ziadnym spdsobom, a to ani mechanicky, ani inStalaciou softvéru, ¢i prepatim.

5.5 Koncové zariadenie je prenajimané len v pripade dostato€nych skladovych zasob a do lokalit, kde je jeho pripojenie technicky mozné. Zakaznik je opravneny Koncové
zariadenie vratit kedykolvek v ¢ase podla vlastného rozhodnutia. Dfiom jeho riadneho vratenia zanika povinnost zékaznika platit odplatu za jeho uzivanie. V pripade, ze
zaékaznik nevrati prenajaté Koncové zariadenie riadne (vid definovanie riadneho vratenia zariadenia), v kompletnom baleni, méZze ANTIK postupovat podla Obchodného
zakonnika a Koncové zariadenie neprebrat, pripadne za chybajuce technické &asti, alebo obal tuétovat zmluvnd pokutu podra prilohy, a to za kazdu jednotlivi chybajucu €ast’
osobitne.

5.6 Pravo zakaznika uzivat Koncové zariadenie zanika v pripade zaniku zmluvy o zriadeni a poskytovani VIKS ALA, v pripade, Ze poskytovanie VIKS ALA bolo do¢asne
preru$ené alebo obmedzené ANTIKom pre neplnenie si zmluvnych povinnosti zadkaznikom, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek
splatnej platby ANTIKu, podla toho, ktora skutoénost nastane skér.

5.7 V pripade, ak zanikne pravo zaékaznika uzivat Koncové zariadenie, je povinny zariadenie najneskdr do 3 dni odo dfia zaniku prava uzivat Koncové zariadenie vratit
neposkodené, pine funkéné, kompletné a s obalom na pobocke ANTIKu.

5.8 V pripade, ak zakaznik poruSi svoju povinnost uvedenu v bode 5.7 tohto ¢lanku Tarify VIKS a Koncové zariadenie v uvedenej dobe ANTIKu nevréati, pripadne ho vrati
poskodené, alebo nefunkéné, alebo v pripade, ak nevrati ANTIKu Koncové zariadenie podla bodu 5.5 tohto élanku Tarify VIKS, je povinny zaplatit ANTIKu zmluvnu pokutu vo
vyske predajnej ceny zapozi¢aného Koncového zariadenia podla Prilohy €. 2, a to do 15. dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bol zékaznik podl'a bodu 5.7 tohto ¢lanku Tarify VIKS povinny Koncové zariadenie vratit, spolu s irokom z omeskania podla ¢lanku VI. bod 8. VZP VIKS ALA.

5.9 Zakaznik je opravneny vratit Koncové zariadenie ANTIKu na zaklade vlastného rozhodnutia do ¢asu, kym mu zanikne pravo jeho uzivania, kedykolvek a zakaznik nesmie
byt Ziadnym spdsobom nuteny, aby si Koncové zariadenie ponechal, pripadne ho udrziaval napriek svojej voli v pohotovostnom rezime.

5.10 Ak sa Koncové zariadenie stane nefunk&né bez zavinenia zakaznika, ANTIK bezodkladne po pisomnom nahlaseni takéhoto stavu zakaznikom Koncové zariadenie opravi,
resp. v pripade, ak oprava nebude mozna, vymeni za iné obdobné Koncové zariadenie, ktorého prevzatie zakaznik potvrdi podpisom. V pripade, ak zakaznik poskodil Koncové
zariadenie neodbornou obsluhou v rozpore s navodom na jeho pouzivanie, ANTIK vykona opravu odplatne na poZiadanie zakaznika.

5.11 Prva konfiguracia Koncového zariadenia zakipeného v ANTIKu je bezplatna. Kazda dalSia konfiguracia je spoplatnena podla aktualneho cennika v Prilohe ¢.4.

5.12 Pri objednani ktoréhokolvek volacieho programu, s vynimkou programu Volam potom platim, bude zakaznikovi do prenajmu poskytovany bez&nurovy IP telefén, po dobu
Siestich mesiacov bezplatne, pre kazdého nového a Verného zakaznika, ktory doposial nemal poskytnuty Ziaden telefon, pripadne IP branu. Pre tento Ucel sa prednostne
poskytuju repasované bezSnurové IP telefony, bez moznosti vyberu.

5.13 Zvyhodnené najomné ceny Koncovych zariadeni sa vztahuju len na Verného zakaznika.

Clanok VI. — Vernostny program
6.1 Kazdy zakaznik, ktory méa pausalny volaci program Volam 40, Volam 100 alebo Volam 300 dihSie ako 2 roky, ma narok na 10% zlavu z ceny jeho mesaéného poplatku a
po uplynuti 6 rokov sa zfava z ceny mesacného poplatku za volaci program zvySuje na 20%. Od 10. roku ma zékaznik narok pouzivat volaci program Volam 100 bezplatne,
jeho vyuzitie je nutné potvrdit dodatkom k existujucej Zmluve. Pre nepretrzité bezplatné vyuZzivanie volacieho programu Volam 100 je potrebné uzatvorit novy dodatok kazdych
12 mesiacov. Uvedené zlavy platia az do ukon&enia Zmluvy.
6.2 Kazdy zakaznik, ktory ma pausalny volaci program Voldm 40, Volam 100 alebo Volam 300 dlhsie ako 2 roky, ma narok na 10% zfavu z ceny hovorného a po uplynuti 6
rokov sa zlava z ceny hovorného zvySuje na 20%. Uvedené zlavy platia az do ukon¢enia zmluvy.
6.3 VSetky ponukané najomné zariadenia je mozné si odkUpit v zavislosti od dizky prenajmu za zvyhodnent odkupnu zostatkov( cenu podra tabulky, v Prilohe 5. Odkupené
koncové zariadenie sa stava vlastnictvom uzivatela, zaplatenim jeho kipnej ceny.
6.4 Kazdy verny zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorent po dobu najmenej 2 rokov platnd a u€innd zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZzieb,
na zaklade ktorej je zaviazany uhradzat ANTIKu pravidelné mesacné poplatky a u ktorého nebolo po¢as doby trvania zmluvy poskytovanie sluzieb z dévodu omeskania
s Uhradou platieb alebo iného porusenia zmluvnych povinnosti prerusené ani obmedzené a ktory zarover nema voc¢i ANTIKu neuhradené zavazky po lehote splatnosti, ma
pravo objednat si bezplatné poskytovanie doplnkovej sluzby ,Neobmedzené volania“ na 1 vybrané &islo a v pripade zmluv uzatvorenych po dobu najmenej 6 rokov, na 2
vybrané €isla, a to za nasledujucich podmienok: Verny zakaznik si pre neobmedzené volania mdze zvolit' existujice ucastnicke &islo vo VIKS ST alebo ¢&islo pevnych sieti
ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku alebo mobilné ¢islo na Slovensku. Ako vybrané €islo nie je mozné zvolit audiotexové, skratené €islo alebo
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Cislo pobockovej Ustredne. Aktivacia, zmena a zruSenie sluzby je mozné cez portal www.moj.antik.sk. Zmenu zvoleného ¢isla pre bezplatné volania méze verny zakaznik
uskuto¢nit maximalne 1x mesacne. Pravo zakaznika na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby zanika v nasledujucich pripadoch: a) ak sa zakaznik dostane do omes$kania
s Uhradou akejkolvek splatnej platby ANTIKu, b) ak zakaznik poruSuje povinnosti podla zmluvy, VZP alebo Tarify, c) v pripade vzniku prava ANTIKu na preru$enie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb zakaznikovi, d) zanikom prava na poskytovanie pausalneho volacieho programu, e) zanikom zmluvy, f) ukonéenim poskytovania doplnkovej
sluzby ANTIKom — o zadmere ukongit poskytovanie doplnkovej sluzby informuje ANTIK zakaznika v lehote 7 dni pre planovanym ukonéenim poskytovania doplnkovej sluzby .
Od momentu zaniku prava zakaznika na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby, je zakaznik povinny hradit ANTIKu poplatky za uskuto&nené hovory, v zmysle platnej a uginnej
Tarify.

Clanok VILI. - Charakteristika pausalnych programov

7.1 Volam 40 zahffia 40 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku a do krajin
Frekvent zony, uvedenych v bode 7.10 a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani volnych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti
ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku po 5 minute bezplatny.

7.2 Volam 100 zahffia 100 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku a do
krajin Frekvent zony uvedenych v bode 7.9 a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani volnych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti
ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku po 5 minate bezplatny.

7.3 Volam 300 zahfiia 300 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku a do
krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.9 a do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani vofnych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti
ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku po 3 minute bezplatny.

7.4 Pausalny program Volam 40 je poskytovany v zmysle bodu 7.10 a prilohy 3. Pausalne programy Volam 100 a Volam 300 su poskytované s cenami volani v zmysle bodu
7.9 a Prilohy €. 3. Programy umoZzfiuju volania aj mimo siete Antik, avSak iba do tych, ktoré su uvedené v bodoch 7.9, 7.10 a v tabulke medzinarodnych a mobilnych prefixov
zverejnenej na stranke http://www.antik.sk.

7.5 ANTIK zabezpeci tiesfiové volania iba v mieste pripojenia.

7.6 Pre vSetky pausalne programy je uplatiiované zic¢tovacie obdobie 1 kalendarny mesiac. Programy su poskytované bez prenosu volnych minut do dal$ich zuétovacich
obdobi.

7.7 Sucastou programu je geografické alebo negeografické teleféonne Cislo a softvérovy telefon. Zakaznik si méze k programu Voldm 100 a vy$Siemu bezplatne vybrat este
jedno geografické telefonne Cislo. Pri programe Volam 40 a pri akciovych ponukach vyssich pausalov bude pridelené jedno ¢islo bez moznosti vyberu.

7.8 Tabulka prefixov na stranke http://www.antik.sk uvadza jednotlivé predvolby pri volaniach na pevné linky v zahrani¢i a prefixy mobilnych sieti v zahrani¢i, uvedenych v
bodoch 7.9, 7.10 a v Prilohe €.3, na ktoré je mozné uskutoénit' volanie. Zaradenie krajin do tarifnych pasiem uréuje Priloha ¢€.6.

7.9 Ceny volani pre pausalne programy Volam 100, Volam 300

Automaticky uskuto¢nené volania

Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €

Medzi u¢astnikmi VIKS Antik v ramci €iselnej mnoziny (NDC)30xxxxx,
(02)30xxxxxx @ 0650XXXXXX

0,00

Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VIKS Slovak
Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik

0,0395

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike

0,1500

Frekvent zoéna:

Americkd Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Australia, Australia - mob.,
Bangladés, Bangladés - mob., Belgicko, Belgicko - mob., Bermudy, Brazilia, Brunei,
Brunei - mob., Cyprus - mob., Cesko, Cesko - mob., Cile - mob., Cina, Dansko,
Dansko - mob., Dominikanska republika, Faerské ostrovy, Finsko, Finsko — mob.,
Francuzsko, Francuzsko - mob., Francuzska Guyana, Gibraltar, Grécko, Grécko -
mob., Guam, Guadeloupe, Holandsko, Holandsko - mob., Hongkong, Hongkong —
mob., Chorvatsko, Chorvatsko - mob., India, India - mob., Indonézia, Indonézia -
mob., irsko, irsko - mob., Island, Island - mob., lzrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juhoafricka republika — mob., Juzna Kérea, Juzna Kérea - mob., Kanada,
Kolumbia, Kolumbia - mob., Kostarika, Kuvajt - mob., Lichtenstajnsko, Litva, Litva -
mob., Luxembursko, Luxembursko - mob., Madarsko, Madarsko - mob., Malta,
Malta - mob., Malajzia, Malajzia - mob., Martinik, Martinik — mob., Mayotte, Mexiko,
Mongolsko, Mozambik, Namibia, Nemecko, Nemecko - mob., Nérsko - mob., Novy
Zéland, Novy Zéland - mob., Pakistan, Pakistan — mob., Panenské ostrovy,
Paraguaj, Paraguaj - mob., Peru - mob., Pol'sko, Pol'sko — mob, Portugalsko vratane
Azor, Rakusko, Rakusko - mob., Réunion, Rumunsko, Rumunsko - mob., Rusko,
San Marino, Severné Mariany, Singapur, Singapur — mob., Slovinsko, Slovinsko -
mob., Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov, Spanielsko — mob., Svajéiarsko,
Svajgiarsko — mob., Svédsko, Svédsko - mob., Svazijsko, Taiwan, Taliansko,
Taliansko - mob., USA, Uruguaj, Uzbekistan, Velka Britania, Velka Britania - mob.,
Venezuela.

I. Tarifné pasmo

0,19

IIl. Tarifné pasmo

0,59

Ill. Tarifné pasmo

1,25

7.10 Ceny volani pre pausalny program Volam 40

Automaticky uskutoénené volania

Cena za 1 minutu hovorus DPH v €

Medzi u¢astnikmi VIKS Antik v ramci ¢iselnej mnoziny (NDC)30xxxxx,
(02)30xxxxxx @ 0650XXXXXX

0,00

Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VIKS Slovak
Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik

0,0395

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike

0,1500

Frekvent zéna:

Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Australia, Australia - mob.,
Bangladés, Bangladés - mob., Belgicko, Belgicko - mob., Bermudy, Brazilia, Brunei,
Brunei - mob., Cyprus - mob., Cesko, Cesko - mob., Cile - mob., Cina, Dansko,
Dansko - mob., Dominikanska republika, Faerské ostrovy, Finsko, Finsko — mob.,
Francuzsko, Francuzsko - mob., Francizska Guyana, Gibraltar, Grécko, Grécko -
mob., Guam, Guadeloupe, Holandsko, Holandsko - mob., Hongkong, Hongkong —
mob., Chorvatsko, Chorvatsko - mob., India, India - mob., Indonézia, Indonézia -
mob., irsko, irsko - mob., Island, Island - mob., Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juhoafricka republika — mob., Juzna Kérea, Juzna Kérea - mob., Kanada,
Kolumbia, Kolumbia - mob., Kostarika, Kuvajt - mob., Lichten$tajnsko, Litva, Litva -
mob., Luxembursko, Luxembursko - mob., Madarsko, Madarsko - mob., Malta,
Malta - mob., Malajzia, Malajzia - mob., Martinik, Martinik — mob., Mayotte, Mexiko,
Mongolsko, Mozambik, Namibia, Nemecko, Nemecko - mob., Nérsko - mob., Novy
Zéland, Novy Zéland - mob., Pakistan, Pakistan — mob., Panenské ostrovy,
Paraguaj, Paraguaj - mob., Peru - mob., Polsko, Polsko — mob, Portugalsko vratane
Azor, Rakusko, Rakusko - mob., Réunion, Rumunsko, Rumunsko - mob., Rusko,
San Marino, Severné Mariany, Singapur, Singapur — mob., Slovinsko, Slovinsko -
mob., Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov, Spanielsko — mob., Svajgiarsko,
Svajgiarsko — mob., Svédsko, Svédsko - mob., Svazijsko, Taiwan, Taliansko,
Taliansko - mob., USA, Uruguaj, Uzbekistan, Velka Britania, Velka Britania - mob.,
Venezuela.
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7.11 Po prevolani volnych minat podla jednotlivych pausalinych programov, Uétuje ANTIK ceny podla bodov 7.9 a 7.10.
7.15 Kazdy novy zakaznik, ktory s ANTIKom uzatvori platnd a uginnt zmluvu o pripojeni do siete internet, ziska Volaci program Volam 100 na 3 mesiace bezplatne.

Clanok VIII. - Program Volam potom platim

8.1 Program Volam potom platim umozriuje uskuto€fiovat a prijimat hovory bez predplateného kreditu, ¢i pausalu.

8.2 Program neobsahuje volné minuty.

8.3 Kazdé uskutoénené odchadzajuce volanie z tarifnych pasiem: mobilné siete SK, pevné siete SK, frekvent zéna a siet ANTIK je spoplatnené jednotnou sadzbou podla bodu
8.8, bez ohladu na dizku volania. Dizka volania je maximalne 15 minGt. Po patnastej mintte méZe byt spojenie prerusené.

8.4 Ostatné volania maju sekundovu tarifikaciu su spoplatnené podla bodu 8.8.

8.5 Fakturacia programu Volam potom platim je v zmysle bodu 4.15.

8.6 K programu bude $tandardne pridelené jedno geografické telefonne ¢islo bez moznosti vyberu. Volania na tiesfiové Cisla smie zakaznik vykonavat iba z miesta pripojenia.
8.7 Po 70 uspesnych volaniach su vSetky volania do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov, priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku
bezplatné.

8.8 Ceny volani pre program Volam potom platim

Automaticky uskuto¢nené volania Cena za hovor s DPH v €
Medzi uc¢astnikmi VIKS Antik v ramci ¢iselnej mnoziny (NDC)30xxxxx, 0.16
(02)30xxxxxx @ 0650XXXXXX ’
Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VIKS Slovak 016

Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS Antik

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,16

Frekvent zona:
Americkd Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Australia, Australia - mob.,

Bangladés, Bangladés - mob., Belgicko, Belgicko - mob., Bermudy, Brazilia, Brunei,
Brunei - mob., Cyprus - mob., Cesko, Cesko - mob., Cile - mob., Cina, Dansko,
Dansko - mob., Dominikanska republika, Faerské ostrovy, Finsko, Finsko — mob.,
Francuzsko, Francuzsko - mob., Francizska Guyana, Gibraltar, Grécko, Grécko -
mob., Guam, Guadeloupe, Holandsko, Holandsko - mob., Hongkong, Hongkong —
mob., Chorvatsko, Chorvatsko - mob., India, India - mob., Indonézia, Indonézia -
mob., irsko, irsko - mob., Island, Island - mob., Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juhoafricka republika — mob., Juzna Kérea, Juzna Kérea - mob., Kanada,
Kolumbia, Kolumbia - mob., Kostarika, Kuvajt - mob., Lichtenstajnsko, Litva, Litva -
mob., Luxembursko, Luxembursko - mob., Madarsko, Madarsko - mob., Malta, 0,16
Malta - mob., Malajzia, Malajzia - mob., Martinik, Martinik — mob., Mayotte, Mexiko,
Mongolsko, Mozambik, Namibia, Nemecko, Nemecko - mob., Nérsko - mob., Novy
Zéland, Novy Zéland - mob., Pakistan, Pakistan — mob., Panenské ostrovy,
Paraguaj, Paraguaj - mob., Peru - mob., Polsko, Polsko — mob, Portugalsko vratane
Azor, Rakusko, Rakusko - mob., Réunion, Rumunsko, Rumunsko - mob., Rusko,
San Marino, Severné Mariany, Singapur, Singapur — mob., Slovinsko, Slovinsko -
mob., Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov, Spanielsko — mob., Svajéiarsko,
Svaijsiarsko — mob., Svédsko, Svédsko - mob., Svazijsko, Taiwan, Taliansko,
Taliansko - mob., USA, Uruguaj, Uzbekistan, Velka Britania, Velka Britania - mob.,

Venezuela.
Automaticky uskutoénené volania Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €
I. Tarifné pasmo 0,19
II. Tarifné pasmo 0,59
Ill. Tarifné pasmo 1,25

Clanok IX. — Doplnkové sluzby

9.1 Faxova sluzba je poskytovana automaticky v pripade, Ze zakaznik pouziva vlastné hardvérové zariadenie. V pripade zaujmu o pouZitie faxového servera je spoplatnena
aktivacia sluzby podla Prilohy ¢.1. Sluzba je poskytovana pre pausalne programy Volam 100 a vys$Sie. Aktivacia virtualnej faxovej sluzby zahfia pristup na faxovy server
pomocou autorizaénych udajov, pre odosielanie faxovych sprav a pridelenie faxového ¢&isla na Ustredni, pre prijem faxovej spravy prostrednictvom e-mail klienta. ANTIK neruci
za nedoru¢enie alebo omes$kanie faxovej spravy spdsobené nefunkénostou alebo nespravnym nastavenim e-mailového klienta zakaznika. Prijem faxovej spravy
prostrednictvom virtudlneho faxu je bezplatna sluzba. Odosielanie faxovych sprav je spoplatnené podla bodu 4.11. V kontrole spotreby na webe alebo v kontrole spotreby
hlasom, nebude rozliSované, &i ide o faxové spojenie, dizka spojenia, ako aj cena za spojenie bude evidovana ako bezny telefénny hovor. K jednému telefénnemu pausalu je
pridelené iba jedno faxové &islo.

9.2 Sluzba identifikacie zlomyselnych volani je iba poskytnutie informacie o Cisle stanice volajuceho a ¢asu volania. Nie je poskytnutim osobnych udajov volajuceho. Sluzba
sa poskytuje zakaznikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, ktori podava osobne, na zakaznickom mieste. Poplatok sa vztahuje na jednu Ziadost, s neobmedzenym pocétom
volani, za obdobie vymedzené zakaznikom. Poplatok je splatny pri podani Ziadosti. Ziadost obsahuje zakaznikom &asovo presne ozna&ené obdobie, za ktoré si praje vypis
volani so zobrazenim ¢isla volajuceho na &islo jeho stanice. Identifikaciu uskutocriuje ANTIK pisomnou formou, zakaznik obdrzi informacie doporu¢enou postou.

9.3 Neobmedzené volania na 1 vybrané Eislo je sluzba, pri ktorej si zakaznik moéze zvolit 1 existujice UCastnicke ¢islo vo VIKS ST alebo ¢&islo pevnych sieti ostatnych
podnikov, priamo prepojenych s VIKS Antik na Slovensku alebo mobilné ¢islo na Slovensku, pre neobmedzené volania. Ako vybrané ¢islo nie je mozné zvolit audiotexové,
skratené cislo alebo ¢&islo pobockovej Ustredne. Sluzba je spoplatnena sumou podla Prilohy &.1. Aktivacia, zmena a zru$enie sluzby je mozné cez portal http://moj.antik.sk,
telefonicky na zakaznickej linke alebo na ktorejkolvek pobocke spolo¢nosti ANTIK. Sluzba je uréena pre kazdého Verného zakaznika ANTIKu, ktory vyuziva pausalny volaci
program. Zakaznik si mdéze vybrat maximalne 3 telefénne ¢&isla pre volné volania. Zmeny v Zmluve sa mézu uskuto¢nit maximalne 1x mesac¢ne. Podmienkou poskytovania
sluzby je uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. Zakaznik je povinny za zriadenie a poskytovanie doplnkovej sluzby uhradzat ANTIKu pravidelni mesacnu odplatu vo vyske,
v lehotach a spdsobom podla aktualneho cennika — Tarify VIKS. VySka poplatku je st€astou faktury vystavenej zakaznikovi a je splatna v lehotach splatnosti pausalneho
volacieho programu, uvedenych v zmluve. V pripade omeskania zakaznika s platbou za poskytovanie tejto doplnkovej sluzby alebo v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti
podla zmluvy, VZP alebo Tarify VIKS, je ANTIK opravneny jednostranne do¢asne prerusit’ alebo obmedzit' zakaznikovi poskytovanie tejto doplinkovej sluzby, a to na obdobie
az do uplného splnenia vSetkych povinnosti zakaznikom alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu. Pravo zakaznika na poskytovanie doplnkovej sluzby zanika vzdy so
zanikom prava na poskytovanie pausalneho volacieho programu. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku Tarify VIKS o poskytovani doplnkovej sluzby sa tato doplnkova
sluzba riadi ostatnymi ustanoveniami Tarify VIKS a VZP. Ustanovenia tohto ¢lanku Tarify VIKS maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami Tarify VIKS a VZP v pripade, ak
upravuju rovnaké otazky odliSnym spésobom.

9.4 Blokovanie prichadzajucich a odchadzajucich volani (blacklist) je bezplatna sluzba, umoZznujluca zablokovat prichadzajuce alebo odchadzajuce volania z telefénnych
&isel uréenych zakaznikom. Ovladanie sluzby (definovanie blokovanych telefénnych &isel) je mozné vyluéne cez portal www.moj.antik.sk.

9.5 Udelenie vynimky na prichadzajuce a odchadzajuce volania (whitelist) je bezplatna sluzba, umoziiujica realizovat len prichadzajuce alebo odchadzajuce volania z
telefonnych &isel ur€enych zakaznikom. Ovladanie sluzby (definovanie telefonnych &isel) je mozné vyluéne cez portal www.moj.antik.sk.

9.6 Odkazova schranka funguje ako zaznamnik, ktory umozfiuje 24 hodin denne prijimat, po¢uvat a spracuvat’ hlasové spravy.

9.7 Zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho uzivatela (CLIR) je sluzba, ktora, umoziiuje zabranit zobrazovaniu teleféonneho &isla volajiceho G€astnika na displeji Koncového
zariadenia volanej telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN alebo stanice inej verejnej telekomunikacnej siete, ktoré to umozfiuje. Sluzba je bezplatna a aktivuje sa volanim na
¢islo 18.

9.8 Zobrazenie ¢isla volajuceho ucastnika (CLIP) je sluzba, ktora umozriuje volanému UGc€astnikovi identifikovat telefénne Cislo volajucej telefénnej pripojky alebo ISDN
pristupu alebo stanice inej verejnej telekomunikaénej siete. Sluzba je bezplatna a aktivuje sa volanim na &islo 18.

9.9 Antik mobilna linka je sluzba volani, pri ktorej si zakaznik aktivuje negeografické telefénne €islo uz k existujtcemu volaciemu programu, pric¢om telefénne &islo nie je
viazané na miesto pripojenia. Negeografické €islo je plne dovolatelné a je mozné ho pouzit kedykolvek a kdekolvek. Cena za hovor sa Uctuje podla objednaného volacieho
programu. Aktivacia sluzby je spoplatnena sumou podla tabulky v Prilohe ¢.1. Aktivaciou sluzby zakaznik ziska prihlasovacie Udaje k negeografickému telefénnemu ¢&islu. Tato
sluzbu je mozné pouzivat v mobilnych zariadeniach aj mimo domacej Antik siete. Podmienkou poskytovania sluzby je uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. ANTIK
negarantuje funkénost sluzby mimo domacej siete Antik. Podpora pre tuto sluzbu je rieSena elektronicky, e-mailom na voip@antik.sk.


http://www.moj.antik.sk/
http://www.moj.antik.sk/
mailto:voip@antik.sk

VIKS_01022022_Tarifa

9.10 Hlasova kontrola spotreby telefonovania je bezplatna sluzba, pri ktorej volanim na &islo 17 ziska zakaznik hlasovu informéaciu o pocte zostavajucich volnych minut,
v ramci predplateného volacieho programu.

9.11 Presmerovanie hovoru je sluzba, zabezpecujuca dovolatelnost zakaznika na zvolené alternativne telefénne Cislo pevnej linky alebo mobilné &islo v ramci SR, na ktoré
bude hovor presmerovany. Pri presmerovani hovoru sa vytvori spojenie, ktoré je na U€et zakaznika, ktory hovor presmeroval. Presmerovany hovor je spoplatneny ako bezny
hovor, do pevnej alebo mobilnej siete v SR, v zavislosti od zvoleného ¢&isla, na ktoré sa hovor presmeruje.

9.12 Ceny ostatnych sluzieb a zmluvnych pokut st uvedené v prilohach.

Clanok X. — Ostatné sluzby a zmluvné pokuty

10.1 Vymedzenie pojmov

Zmena programu predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze zakaznik poZiadal o zmenu programu a to z programu s vy$Sim pausalom na program s niz§im pausalom.
Pokuta za nedodrzanie lehoty splatnosti je zmluvna pokuta, ktora sa Gctuje pri nedodrzani lehoty splatnosti.

Zmluvna pokuta za neuiplne balenie je pokuta, ktora sa Uctuje za kazdu chybajucu ¢ast obsahu balenia telefénu alebo IP brany pri ich vrateni.

Detailny vypis volani je sluzba poskytovana na zaklade poziadavky zakaznika, za nim definované obdobie. Spoplatnené je vyhotovenie vypisu podla polozky a tla¢ vypisu
podla polozky.

Konfiguracia telefonu predstavuje poplatok za nastavenie IP teleféonu podla poziadavky zakaznika.

Servisné prace predstavuju poplatok za vykonané servisné a instalacné prace u zakaznika.

Neoddévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bol zapri¢ineny neopravnenou manipulaciou so
zariadeniami, ktoré patria ANTIKu alebo nebol nevyhnutny a bol zapri€ineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria ANTIKu, resp. bol zapri¢ineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria ANTIKu.

Odovodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni ANTIKu, pre
poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (najma po uhradeni diznych pohladavok) predstavuje administrativny poplatok spojeny s realizaciou obnovenia poskytovania
sluzieb.

Standardné Géastnicke &islo je Ucastnicke &islo VIKS Antik z &iselnej mnoziny Antik, ktoré nie je mozné povaZovat za strieborné alebo zlaté &islo. Zlaté a strieborné &isla
budu poskytnuté za thradu podla Prilohy ¢.1.

Strieborné Eislo z Ciselnej mnoziny 30 xxx xx su nasledujice kombinacie:

30x030x, 300x300, 300x003, 30xz30x, 30xzx03, 30x0x0x, 300x00x, 30xxzzz, 30zzzxx,30yxxzz, 30xxzzy, 30xxyzz, kde X, y, z rézne 0,3 su lubovolné navzajom rézne Eislice
30x0y0z, 300x0y0, 303x3y3, 30x3y3z, kde x, y, z st rézne od 0,3 po sebe iduce Cisla, alebo y=z

30xyxyz, 30zxyxy, 30xyzxy, kde x, y st rézne od 0, 3

30abcdz, 30zabcd, 30abzcd, kde ab, cd su po sebe iduce dvojcisla

Strieborné su aj cisla z ¢iselnej mnoziny 30 xxx xx ktoré maju na poziciach 3 az 7:

Aritmeticku postupnost piatich &islic s diferenciou q=+1 + 1 (24567)

Aritmeticku postupnost Styroch €islic s diferenciou g=+1 + 1 odliSné v pozicii 1 alebo 5 (12347)

Aritmeticku postupnost troch &islic s diferenciou g=+1 + 2 rovnaké ¢&islice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1+5 (22678)

Aritmeticku postupnost troch €islic s diferenciou q=+2 + 2 rovnaké &islice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1+5 (22357)

Aritmeticku postupnost dvoch ¢&isel s diferenciou q=+1 + 3 rovnakeé ¢&islice v poziciach 1+2+3 alebo 3+4+5 (78 444)

Zlaté cislo z ¢iselnej mnoziny 30 xxx xx obsahuje:

30 yxxxx, 30xyxxx, 30xxyxx, 30xxxyx, 30xxxxy, kde x, y su navzajom rdzne, alebo rovné

30xxxzz, 30xxzzz, 30xyxyx, 30xyzxy, 30zxyxy, 30xyxyz kde x, y, su 0, alebo 3

30abcde kde a,b,c,d,e su zostupne, alebo vzostupne po sebe iduce €isla

Clanok XI. — Prenos &isla

11.1 Zaujemca o VIKS ALA mébze poziadat o prenos ¢isla od svojho poskytovatela VIKS. Prenos sa umoZzriuje iba pre geografické Cisla. Nie je mozné v jednom kroku prenesenie
Cisla a zmenu lokality umiestnenia koncového bodu. Napr. prenos &isla s predvolbou 055 do oblasti s predvolbou 052.

11.2 Proces prenosu €isla od iného poskytovatela k ANTIKu zac¢ina podanim Ziadosti o prenesenie €isla v ANTIKu. Okrem splnomocnenia pre ANTIK,na podanie Ziadosti o
prenesenie Cisla je potrebny aj suhlas zakaznika, s poskytnutim osobnych udajov na Ucely prenesenia Cisla a pre ucely vedenia zaznamov spojenych s prenosom ¢isla.

11.3 Poplatok za podanie zZiadosti na prenos €isla uréuje Priloha €.1. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos Cisla sa plati v hotovosti a je splatny pri podani Ziadosti. Ak
zakaznik poskytne neuplné, nespravne alebo nepravdivé udaje a Ziadost bude zo strany odovzdavajiuceho podniku zamietnuta, Ziadatel nema narok na vratenie poplatkov
spojenych s prenosom ¢&isla. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos ¢isla v prijimajucom podniku nevylucuje Uétovanie poplatkov v odovzdavajucom podniku. Od poplatku za
podanie jednoduchej Ziadosti na prenos jedného telefénneho &isla je oslobodeny kazdy novy alebo Verny zakaznik, ktory si objedna plateny volaci program Volam 100 alebo
vyssi.

11.4 Za spravnost Udajov uvedenych na Ziadosti o prenos ¢isla zodpoveda zakaznik.

11.5 V pripade ukon&enia Zmluvy bude prenesené Eislo vratené operatorovi bez naroku zakaznika na vratenie poplatkov za prenos €isla.

11.6 Jednoducha Ziadost na prenos Cisla sa podava pri prenose jedného &isla. Komplexna Ziadost na prenos &isla sa podava pri prenose celej suvislej ¢iselnej mnoziny alebo
jedného Cisla z celej Ciselnej mnoziny.

Clanok XIl. — Zavereéné ustanovenia

12.1V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify VIKS do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa VIKS,
3. VZP, 4. dalSie listiny.

12.2 Tato Tarifa VIKS nadobuda G€innost dfia 01.02.2022. Zverejnené dia 1.2.2022.

12.3 Menit tuto Tarifu VIKS je mozné postupom podla VZP a to prijatim jej dodatkov, zmien alebo prijatim novej Tarify, pri€om zmena bude U¢inna dfiom ucinnosti prislusného
dodatku v iom uvedenom.

V Kosiciach, diia 1.2.2022

C

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolo¢nosti

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom: Carskeho 10, 040 01 Ko$ice
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK20 2004 5973

zapisana v obch. reg. Okresného sudu Kosice |

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V

bankové spojenie: Tatra Banka; ¢. 0.: 262516 6026/1100
Zakaznicka linka: 055/30 12345; fax: 055/623 4401
antik@antik.sk, www.antik.sk
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Popis Jednotka sDPHv €
Zmena udajov v subjekte zmluvy Ks 4,00
Zmena programu Ks 4,00
Detailny pisomny vypis spojeni — vyhotovenie Ks 4,00
Detailny pisomny vypis spojeni — stranka vypisu A4 Ks 0,20
Képia dokladu Ks 2,00
Poplatok za dobrovolné preruSenie poskytovania sluzby Ks 10,00
Poplatok za obnovenie poskytovania sluzby Ks 8,00
Pridelenie Standardného Ucastnickeho Cisla Ks 0,00
Pridelenie predvolby (DDI) v rdmci geografickej €iselnej mnoZiny Ks dohodou
Poplatok za podanie jednoduchej Ziadosti na prenos Eisla Ks 12,00
Poplatok za podanie komplexnej Ziadosti na prenos Cisla Ks 59,00
Poplatok za identifikaciu zlomyselnych volani Ks 16,00
Aktivacny poplatok za pouzitie faxového servera Ks 10,00
Aktivaény poplatok za sluzbu Antik mobilna linka Ks 4,00
Neobmedzené volania na 1 vybrané €islo mesiac 4.00
(poplatok bude Uétovany samostatne za kazdé 1 vybrané Eislo) ’
Pridelenie zlatého Ucastnickeho &isla Ks 100,00
Pridelenie strieborného Ucastnickeho ¢isla Ks 50,00
Poplatok za zmenu U¢astnickeho ¢isla a SIP hesla Ks 8,00
Vyzva na zaplatenie Ks 5,00
Pokuta za pouzitie nepovoleného zariadenia Ks 110,00
Administrativny poplatok za hotovostnu platbu v pokladni Ks 1,00
Zmluvna pokuta pri vrateni netiplného balenia zapozi¢aného telefonu, IP brany
Popis Chybajuce casti s DPH v € Pozn.
ATK VOIP 32-1 LAN kabel, manual, CD
ATK VOIP 303/ IF 3000 manual, kabel k slichadlu, 1,00 Poplatok je u¢tovany za neupliné balenie
ATK VOIP 202 / IAD 100T AAA batérie
Well ATA 171P / 172 plus sluchadlo k $ntirovému 4,00 Poplatok je u¢tovany za kazdu chybajucu

Grandstream HT801 / HT812
Panasonic KX - TG1100
Yealink T19, T20, T21 E2, T31

telefénu, adaptér, krabica

Cast samostatne

ostatné HW casti

*Poplatok je uctovany ako pri poSkodenom zariadeni,
ktoré je prijaté na opravu podla reklamaé&ného poriadku

Poplatok je uétovany za kazdu chybajucu
Cast samostatne

Well 31701B

Well ATA 171P / 172

Gigaset A120 / A220 / AS200
Gigaset A510IP / A510H
Gigaset A5401P / A540H
Gigaset C530IP / C530H + HX
Gigaset C610IP / C610H
Gigaset AB90IP / A690HX

krabica, LAN kabel, manual,

CD manual, kabel 4,00 Poplatok je u¢tovany za neuplné balenie
k sluchadlu, AAA batérie

sluchadlo k Sndrovému - . g e
telefonu, adaptér, podstavec 4,00 Poplatok je u¢tovany za kazdu chybajucu

k $nurovému telefénu

Cast samostatne

ostatné HW casti

*Poplatok je uc¢tovany ako pri poSkodenom zariadeni,
ktoré je prijaté na opravu podla reklamaéného poriadku

Poplatok je u¢tovany za kazdu chybajucu
Cast samostatne

Priloha ¢€.2 — Ceny koncovych zariadeni v ks

Cena za prenajom Cena za prenajom Cena za prenajom Predajna cena
Popis s DPH v € pri programe s DPH v € pri programe | s DPH v € pri programe SDPHv €
Volam 40, Volam potom platim Volam 100 Volam 300

IP telefon ATK VOIP 32 — 1, IP telefén IF 3000, ATK VOIP - 303 1,50 € 0,00 € 0,00 € 15,00 €
IP telefén Well 3170IB 1,50 € 0,00 € 0,00 € 39,00 €
IP telefén Well SIP-T20 2,00 € 1,00 € 0,00 € 64,00 €
IP telefon Yealink SIP-T19 1,50 € 1,00 € 0,00 € 40,00 €
IP telefén Yealink SIP-T21 E2 / IP telefén Yealink SIP-T31 1,50 € 1,00 € 0,00 € 44,00 €
IP brana Well ATA 171P / ATA 172 plus 1,00 € 1,00 € 0,00 € 35,00 €
IP bréana 100T, ATK VOIP 202 1,00 € 1,00 € 0,00 €

IP bréana Grandstream HT801 1,00 € 1,00 € 0,00 € 32,00 €
IP bréna Grandstream HT812 1,50 € 1,50 € 0,00 € 42,00 €
IP bréna Yeastar TA100 1,00 € 1,00 € 0,00 € 35,00 €
BezSnudrovy teleféon H 3000, Panasonic KX — TG1100 1,00 € 0,50 € 0,00 € -

Gigaset AS200, Gigaset A120 1,00 € 0,50 € 0,00 € 19,00 €
Gigaset A220 1,00 € 0,50 € 0,00 € 22,00 €
Gigaset A510I1P / A5401P / A690IP 2,00 € 1,50 € 1,00 € 54,00 €
Gigaset C610IP 4,00 € 3,00 € 1,00 € 75,00 €
Gigaset C530IP 3,00 € 2,00 € 1,00 € 77,00 €
Pridavné sluchadlo Gigaset C530 H / C530 HX 1,00 € 1,00 € 1,00 € 40,00 €
Pridavné slichadlo Gigaset A510 H / A540 H / A690 HX 1,00 € 1,00 € 1,00 € 33,00 €

Priloha €.3 — Ceny ostatnych volani

Automaticky uskutoénené volania

Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €

112, 158, 155, 150, 159 0,00
0800 XXX XXX 0,00
11xX, 12XXX 1,25
16xxX, 17XXX 0,12
18xxx 0,12
0850 xxx xxx aZ 0899 xxx Xxx 0,059
019xx 0,058
096X XXX XXX 0,059
Volania na cisla sluzieb so zvysenoy.ta'nf.ou — audiotexové sluzby (minutova hinatu hovoru s DPH v €
tarifikacia)

Tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx xxx) 0,3000
Tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098X 1xx Xxx) 0,5004
Tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx xxx) 0,6000
Tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx Xxx) 0,8004
Tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 0,9996
Tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx) 1,2000
Tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x Bxx Xxx , 098X 6xx Xxx) 1,5996




VIKS_01022022_Tarifa

[ Tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097X 7xX XXX , 098X 7XX XXX)

2,0004

| Tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097X 8xx XXX , 098X 8XX XXX)

3,000

Priloha ¢.4 - Servisné poplatky

Popis Cenas DPHv €

Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) 0,00
Vyjazd technického pracovnika (neoddévodneny) s diagnostikou problému 10,00
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim poruchy, vratane 20.00
spojovacieho materialu a spojovacich prac !

Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane 30.00
inStalatného materidlu a instalaénych prac '

Konfiguracia zariadenia s vyjazdom technika 20,00
Konfiguracia zariadenia v servise 10,00

Priloha é.5 — Odkupna cena koncovych zariadeni v € podra dizky plateného prenajmu

Model Cena v € podfa uplynulej dizky prenajmu v mesiacoch
0-9 mes 10 - 18 mes 19 - 27 mes 28 - 36 mes 37 > mes
ATK - VOIP32-1, IF 3000, ATK VOIP - 303 15,00 7,00 3,00 1,00 0,00
Well 3170I1B 39,00 23,00 17,00 10,00 5,00
IAD 100T, ATK VOIP - 202, Well ATA 171P / ATA 172 plus 35,00 20,00 14,00 9,00 4,00
IP telefén Yealink SIP-T19 40,00 23,00 17,00 10,00 5,00
IP telefon Yealink SIP-T20 64,00 23,00 17,00 10,00 5,00
IP telefon Yealink SIP-T21 E2 44,00 25,00 18,00 11,00 6,00
IP telefon Yealink SIP-T31 44,00 25,00 18,00 11,00 6,00
IP bréana Grandstream HT801 32,00 19,00 13,00 8,00 3,00
IP brana Grandstream HT812 42,00 25,00 18,00 11,00 6,00
Panasonic KX — TG1100, H3000 25,00 12,00 7,00 3,00 1,00
Gigaset AS200, Gigaset A120 19,00 11,00 6,00 3,00 1,00
Gigaset A220 22,00 12,00 7,00 4,00 1,00
Gigaset A510IP / A5401P 54,00 45,00 28,00 17,00 10,00
Gigaset C610IP 75,00 49,00 30,00 20,00 13,00
Gigaset C530IP 77,00 51,00 32,00 23,00 15,00
Gigaset A690IP 54,00 45,00 28,00 17,00 10,00
Priloha ¢.6 — Zaradenie krajin do tarifnych pasiem
Tarifné pasma Krajiny

I. Tarifné pasmo

AlzZirsko, Andorra - mob., Angola - mob., Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bahrajn - mob., Bhutan, Bolivia, Bosna a Hercegovina, Botswana,
Brazilia - mob., Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dominikanska republika — mob., Egypt, Egypt - mob., Ekvador, Filipiny, Filipiny - mob.,
Gibraltar - mob., Grenada, Guatemala, Guatemala - mob., Holandské Antily, Holandské Antily — mob., Honduras, Izrael - mob.,
Japonsko - mob., KambodzZa, Kambodza - mob., Kamerun, Kazachstan - mob., Kostarika - mob., Kuvajt, Laos, Libanon, Lichtenstajnsko
- mob., Macao, Macedénsko, Maroko, Mayotte — mob., Namibia - mob., Nepal, Nigéria, Nikaragua, Nérsko, Oman, Panama - mob.,
Peru, Portugalsko - mob., Réunion, - mob., Saudska Arabia, Saudska Arabia — mob., Syria, Syria - mob., Taiwan — mob., Thajsko,
Thajsko - mob., Turecko, Turkménsko, Ukrajina, Uruguaj - mob., Uzbekistan — mob., Venezuela - mob., Vietnam.

1. Tarifné pasmo

Afganistan, Afganistan - mob., Albansko, Argentina - mob., Arménsko, Arménsko - mob., Anquilla, Azerbajdzan, Azerbajdzan - mob.,
Barbados, Barbados — mob., Belize, Benin, Benin - mob., Bielorusko - mob., Bolivia - mob., Bosna a Hercegovina - mob., Botswana -
mob., Britské Panenské ostrovy, Bulharsko - mob., Burkina Faso, Burkina Faso - mob., Cierna Hora - mob., Cile, DZibuti, Ekvador -
mob., Eritrea, Esténsko, Estonsko - mob., Etidpia, Etidpia - mob., Fidzi, Fidzi — mob., Francuzska Polynézia, Gabon, Gabon - mob.,
Ghana, Ghana - mob., Grenada - mob., Grénsko, Grénsko - mob., Gruzinsko - mob., Guinea — mob., Guyana, Haiti, Haiti - mob.,
Honduras - mob., Irak, Irak - mob., Iran, Irdn - mob., Jamajka, Jamajka - mob., Jemen, Jemen — mob., Jordansko, Jordansko - mob.,
Kajmanské ostrovy, Kapverdské ostrovy, Kamerun - mob., Katar, Katar — mob., Kazachstan, Keria, Kefia - mob., Kirgizsko, Kirgizsko -
mob., Komory, Komory — mob., Kongo, Kongo - mob., Lesotho, Lesotho — mob., Libanon - mob., Libéria, Libéria - mob., Libya, Libya -
mob., LotySsko, LotySsko - mob., Macedénsko - mob., Malawi, Mali, Mali - mob., Maroko - mob., Mar$alove ostrovy, Mauretania,
Mauricius, Moldavsko, Moldavsko - mob., Monako, Monako - mob., Montserrat, Mozambik - mob., Myanmar, Niger, Nigéria - mob.,
Nikaragua - mob., Nova Kaledoénia, Oman — mob., Palau, Palestina, Palestina - mob., Panama, Papua Nova Guinea, Pobrezie
Slonoviny - mob., Rusko - mob., Rwanda, Rwanda - mob., Salvador, Salvador - mob., Senegal, Senegal — mob., Sierra Leone — mob.,
Somalsko, Spojené Arabské emiraty, Spojené Arabské emiraty - mob., Srbsko, Srbsko - mob., Sri Lanka, Sri Lanka — mob.,
Stredoafricka republika, Stredoafricka republika — mob., Sudan, Sudan — mob., Surinam, Surinam — mob., Svata Lucia, Svaty Pierre,
Svaty Vincent, Tadzikistan, Tanzania, Tanzania - mob., Togo, Togo - mob., Turecko - mob., Trinidad a Tobago, Trinidad a Tobago —
mob., Uganda, Uganda - mob., Ukrajina - mob., Vietnam — mob., Vychodny Timor, Wallis a Futuna, Zambia, Zambia - mob., Zimbabwe,
Zimbabwe - mob.

Il. Tarifné pasmo

Albansko - mob., AlZirsko - mob., Antarktida, Asconcién, Bielorusko, Burundi, Burundi - mob., Cookove ostrovy, Cad, Cad - mob., Diego
Garcia, Falklandské ostrovy, Gambia, Gambia - mob., Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Kiribati, Kuba, Madagaskar, Madagaskar —
mob., Maldivy, Maldivy — mob., Mexiko - mob., Mikronézia, Nauru, Niue, Norfolk, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Severna
Kérea, Seychely, Sierra Leone, Svata Helena, Svaty Tomas, Salamunove ostrovy, Tokelau, Tonga, Tunisko, Tunisko - mob., Tuvalu,
Vanuatu, Zapadna Samoa.




